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Kiegészitd szolgaltatasok

1. Kulonleges hivészamok elérése

A Szolgaltatd kiilon megrendelés és szerzddéskiegészités nélkiil, az egyes szolgaltatasok
alabbi leirdsaban szerepld €s a dijszabasban megadott feltételek mellett biztositja az El6fizetod
szamara a kovetkezokben felsorolt kiilonleges hivoszamok, illetve az azokon taldlhatd, mas
szolgaltatok altal mikodtetett informécio- illetve egyéb tartalomszolgéltatasok elérését.

1.1. Belfoldi Tudakozé
A szolgaltatas igénybevételével tudakozodni lehet arrol, hogy

egy névvel és legalabb részleges cimmel megjelolt természetes vagy jogi személy
vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag a kozolt cimen telefon-
eléfizeto-e, illetéleg valamely telefon-allomas nyilvantartott hasznaldja-e, és mi az
eléfizetdi szama, illetdleg van-e nyilvantartott mobil-el6fizetdi hivoszama;

egy elofizetdi szdmmal megjeldlt telefon-allomasnak ki az eléfizetdje, illetdleg
nyilvantartott hasznaloja, és mi a cime, illetdleg van-e nyilvantartott mobil-eléfizetdi
hivoszama;

a kapcsolasi szam alapjan az adott nyilvanos allomas mely cimen talalhat6, illetdleg
egy adott cimen 1évo nyilvanos allomas mely kapcsoléasi szdmon hivhato;

a megadott cimen ki az eléfizetd és milyen kapcsoldsi szdmmal rendelkezik,
amennyiben az eldfizetd név nélkiil is egyértelmiien azonosithaté (a megadott cimen
egy eldfizetd van, a foglalkozésa alapjan egyértelmiien azonosithato).

A tudakozodast eldtét és korzetszdm nélkiil, kozvetlenil a 198-as tudakozoszolgalati
hivoszamon kell kérni. A tudakoz6 csak azon el6fizetok és hasznalok adatair6l ad
felvilagositast, akik ehhez hozzajarultak. Hivasonként maximum 4 tudakozodas lehetséges.

Dijazas hivasonként a dijszabas szerint.

1.2. Nemzetkozi Tudakozo

A nemzetkozi tudakozodszolgaltatas igénybevételével informacié kérhetd arrdl, hogy egy
névvel és cimmel megjeldlt személy eldfizeté-e, és ha igen, mi az eléfizetdi szama.
Hivasonként maximum 1 tudakozddas lehetséges.

A tudakozodast eldtét és korzetszam nélkiil, kozvetleniil a 199-es tudakozoszolgalati
hivoszamon kell kérni.

Dijazas hivasonként a dijszabas szerint.



1.3. Tudakozo Plusz

A Tudakozo plusz egy olyan kényelmi szolgaltatas, amelynek célja a tudakozoszolgaltatasnal
bdévebb informacidatadas lehetdvé tétele, ezaltal az eléfizetdk informacidigényének szélesebb
kort kielégitése. A szolgaltatas tanacsadast, véleményeket, allasfoglalasokat nem biztosit. A
szolgaltato kizarolag kezeldi szolgaltatasokat nytjt (a kért informaciéo megkeresése, kiadasa) a
tartalomért felel0sséget nem wvallal. A szolgaltatd valamennyi tdjékoztatds alkalméval
megjeldli az adat, informacio forrasat.

A Tudakoz6 plusz elsdsorban szakmai tudakozé szolgaltatas, tovabba a Kozérdekii, Komfort,
Kiilonleges tudakozo kezeldi szolgéltatasok egységes megnevezése. Az Eldfizetd a 197-es
hivoszamon érheti el a szolgaltatast. A hivoszdmon bejelentkezd kezeld az Elofizetd altal
megadott szempontok alapjan keresi meg és biztositja a kivant informaciokat.

Komfort tudakozd e-mail €s weboldalcim utani tudakozodast tesz lehetévé. A szolgaltatéas
keretében az eléfizetd kérésére kiilon dijazas ellenében a kivant adatok e-mailen vagy faxon is
elkiildhetdek. Biztosithato tovabba barmilyen mennyiségili tudakozoéi adat kozlése.

A Ko6zérdekti tudakozod olyan széleskorti informaciok adatbdzisa, amelyekre a mindennapi
¢letben sziikség lehet, és altaldban nem 4llnak rendelkezésre egy helyen, strukturdlt és
tobbféle szempont szerinti keresésre alkalmas modon (pl. menetrendek, arfolyamok,
bankkartyainforméciok, mozi- és szinhdzmiisor).

A Kiilonleges tudakozd képes olyan egyedi informaciok megadéasara, melyek lexikonok,
enciklopédiak, gyljtemények vagy mas hiteles forrast adatok alapjan behatarolhaték (pl.:
irodalom, torténelem stb. témakorben).

Az aprohirdetés szolgéltatds lehetdvé teszi, hogy a hivéd altal megadott keresési szempont
alapjan, szambeli korlatozas nélkiil lakossagi aprohirdetések tartalmarol informalodhasson. A
lakossagi aprohirdetések keretében érdeklddni lehet tobbek kozott ingatlan, gépjarmii és allas
témakordkben.

Dijazas a dijszabas szerinti percdij ellenében.

1.4. Emeltdijas szolgaltatasok

Az emeltdijas szdm szolgéltatas keretében az emeltdijas szamot hivok emelt percdijon
informativ és/vagy szorakoztatd jellegli szolgaltatdsokat vehetnek igénybe. A szolgaltatast
igénybevevld hivoknak az emeltdijas szamhoz rendelt emelt tarifat kell megfizetnitik.
Amennyiben a szolgaltatdsokhoz nyereményjaték kapcsolodik, akkor a nyereményjatékban
torténd részvételi lehetdség biztositdsa érdekében a hivo kapcsoldsi szdma a nyereményjaték
lebonyolitoja részére atadasra keriil, amelyhez a résztvevok a szolgaltatas igénybevételével
adjak meg hozzijaruldsukat. Ennek kovetkeztében, a szolgaltatas igénybevétele egyben a
kapcsolasi szam atadasahoz torténd hozzajarulas is, abbol a célbol, hogy a nyereményjatékban
torténd részvétel biztosithatdo legyen. A nyereményjaték lebonyolitoja részére a kapcsolasi
szamon kiviil més adat nem keriil atadasra.



A hivast a belfoldi el6téttel (06), a szolgaltataskijelolé szammal (90 vagy 91) és a hatjegyt, az
emeltdijas szamhoz tartozo szdmmal kell kezdeményezni.

A szolgéltatas csak belfoldrdl vehetd igénybe.

Egyéb korlatok: A szolgaltatdst nem vehetik igénybe azok az eldfizetk, akik a belfoldi
tavhivasbol (06-bol) vagy az egyes emeltdijas szamok hivasabol (06-90 és/vagy 06-91) kizart
alloméssal rendelkeznek.

Dijazés: a szerz8dott partner szolgéltatok tajékoztatasanak megfelelden, a dijszabés szerint.

1.5. Belfoldi és nemzetkozi zold szam elérése

A belfoldi zold szam hivasakor a Magyarorszag teriiletérdl hivast kezdeményez6é szdmara a
hivas dijmentes, a beszélgetés teljes dijtételét a zold szam eloéfizetdje fizeti. Szolgaltatod
biztositja eldfizetdinek, hogy késziilékérdl belfoldi zold szamokat érhessen el. A hivast a
belfoldi eldtéttel (06), a szolgaltataskijelold szammal (80) és a hatjegyli, a zold szamhoz
tartozé eléfizetdi szammal kell kezdeményezni.

1.6. Belfoldi kék szam elérése

A belfoldi kék szam hivasakor a Magyarorszag teriiletérdl hivast kezdeményezdnek a helyi
hivas dijaval megegyezd dijat kell fizetnie, a beszélgetés ezen feliili dijtételét a kék szam
eléfizetdje fizeti. Belfoldi kék szam szolgaltatdst csak a tavhivo haldzatba bekapcesolt telefon-
alloméasokrol lehet igénybe venni a belfoldi eldtéttel (06), a szolgaltataskijeldlé szammal (40)
¢s a hatjegyti, a kék szdmhoz tartozo eldfizetdi szammal.

1.7. Nemzetkozi Zold szamok elérése

A nemzetkozi zold szam az eldfizetOk részére ajanlott olyan szolgaltatas, amely lehetové
teszi, hogy a kiilfoldi megrendeldt Magyarorszagrdl az altala megadott specialis hivoszamon a
hivok dijmentesen elérhessék. A hivas a Magyarorszag teriiletérdl hivast kezdeményezo
szamara dijmentes, a dijat a z0ld szam eléfizetdje fizeti.

1.8. Harmonizalt kozérdeki szolgaltatasok harmonizalt szamainak az
elérése (116def)

Az Europai Unié 4ltal, minden tagallam teriiletén azonos hivoszdmmal bevezetésre javasolt
szolgéltatdsok, ugynevezett harmonizalt kozérdekii szolgéltatasok hivoszamai, amelyek
valamely konkrét kozérdekli, az allampolgarok vagy allampolgari csoportok jolétét és
biztonsagat szolgalod, vagy a bajba jutott allampolgarokon segitd szolgaltatas dijmentes
elérését hivatott lehetdvé tenni.



A hivast belfoldi elétét (06) nélkiil, a hatjegyli (116def) eléfizetdi szdm betdrcsazasaval kell
kezdeményezni. A harmonizalt kozérdekl szolgaltatasok harmonizalt szdmainak hivasakor a
Magyarorszag teriiletérdl hivast kezdeményezd szamadra a hivas dijmentes, a beszélgetés teljes
dijtételét a harmonizalt szam el6fizetdje fizeti.

2. Egyéb kiegészitd szolgaltatasok

A Szolgaltaté az Elofizetd megrendelése alapjan az egyes szolgaltatdsok alabbi leirasaban
szerepld és a dijszabasban megadott feltételek mellett az Eldfizetd szdmara a kdvetkezdkben
felsorolt egyéb kiegészitd szolgaltatasokat nyujtja.

2.1. Hivaskorlatozas

Meghatérozas
Az Elo6fizet6 kérésére a Szolgaltatd bizonyos tipust kimend hivasok végrehajtasat letiltja az
Elofizeto telefonallomasarol.

A hivéskorlatozas bedéllithato tipusai:

a) nemzetkozi tavhivas (00 elotét) letiltasa,

b) nemzetkdzi ¢és belfoldi tavhivas (00 eldtét, illetve minden egyéb, 06 -eldtéttel
kezdeményezhet hivas, pl. emeltdijas szam, mobil, kék szam, internetszam) letiltasa,

c) a segélykérd szadmok és a kozponti ligyfélszolgalati szdm kivételével minden hivas
letiltasa,

d) emeltdijas szdmok hivasanak letiltasa,

e) 06-90-es emeltdijas szamok letiltasa,

f) 06-91 és 17-tel kezd6dd emeltdijas szamok letiltasa

g) 06-90, 06-91 és 17-tel kezd6dod emeltdijas szamok letiltasa

h) nemzetkézi szdm és emeltdijas szamok letiltasa (00, 06-90, 06-91, 17-el kezd6do
emeltdijas rovidszamok).

A Szolgaltatd a szolgaltatds megrendelése esetén garantdlja, hogy a bedllitott korlatozas ala
es6 hivas kozvetleniil szambeadassal (a hivo fél altal a végberendezésbe torténd
bebillentylizéssel) nem hajthatd végre a telefonallomasrol. A korlatozas a bejovd hivasok
fogadasat semmilyen médon nem befolyasolja.

Az igénybevétel feltételei

A Szolgaltatd a hivaskorlatozas barmelyik tipusat a kérelem beérkezését kovetd masodik
munkanapon teljesiti.

Dijazas a dijszabas szerint, egyszeri dijas.

2.2. Hivasvarakoztatas

Meghatéarozas



Aktivalt szolgaltatds esetén a foglalt telefon-allomas El6fizetdje a beszélgetés alatt
hangjelzést kap arrol, hogy egy hivo éppen hivja az ¢ allomdasat.
A hivott El6fizet6 a kdvetkezo lehetéségek koziil valaszthat:
a) ajelzést figyelmen kiviil hagyva folytathatja az eredeti beszélgetést,
b) az eredeti beszélgetést befejezve a kézibeszélot letéve fogadhatja az 0j hivast,
c) a megfeleld jelzéssel tartasba téve a fennalld beszélgetést, annak bontdsa nélkiil
fogadhatja az 0j hivast, majd a két hivoval felvaltva beszélhet, a két hivas kozott
tetszés szerint atkapcsolva.

Az igénybevétel feltétele a szolgaltatas igénybevételére alkalmas eldfizetdi késziilék (DTMF,
flash).

Dijazas a dijszabds szerint havidij formdjaban. A Szolgaltato az Elofizeté altal
kezdeményezett hivast a bejovd hivastol fliggetleniil, a hivés teljes, a tartas allapotat is
magaban foglal6 id6tartamara szamlazza.

2.3. Hivészamkijelzés

Meghatarozas

A hivoszamkijelzés a hivott Elofizetd szamara lehetové teszi, hogy a hivas felépiilése és
id6tartama alatt a hivo vonal hivoszamat a hivott telefonkésziilékbe beépitett vagy kiilonallo
kijelz6 berendezés megjelenitse, amennyiben a hivo fél a kijelzést megengedte.

Az igénybevétel feltételei

A hivoszamkijelzés (CLIP) szolgéltatas az Elofizetd megrendelése alapjan vehetd igénybe a
kijelzésre alkalmas végberendezéssel, amely képes a kdzpont altal kiildott jelek vételére és
megjelenitésére. A kozpont a szabad el6fizetdi vonalra érkezé minden hivasra a csengetéssel
egy idében kikiildi vagy azt a hivészamot, ahonnan a hivast kezdeményezték, vagy a
hivoszam hianyat szovegesen. A hivoszam vagy a hivoszam hidnyanak oka a késziiléken az
elsd csengetést kovetden jelenik meg. A hivoszamkijelzés szolgéltatds igénybevételével a
Szolgéltatd szolgaltatasi teriiletén az eldfizetd hivoszamkijelzésre alkalmas késziilékén
megjelennek a mobil-, illetve ISDN-késziilékrdl érkez6 hivasok telefonszdmai is, amennyiben
a hivo fél azt nem tiltotta le.

Az igénybevétel korlatai: Csak azok a hivoszamok jelennek meg, amelyek kijelzését a hivo
megegedte. A kiilfoldrél kezdeményezett hivasok hivoszamai egyelére nem jelennek meg.

Dijazas: a szolgéltatds ingyenes.

2.4. A hivoszamkijelzés letiltasa



A hivoszamkijelzés letiltdsa szolgaltatdas a hivo elofizetd szdmara lehetdévé teszi, hogy
hivészamat a hivott allomason ne jelenitsék meg. A letiltasnak két tipusa 1étezik, az allandd
letiltds és a hivasonkénti letiltas.

Allandé letiltas: szolgaltatoi beallitas az eléfizetd irdsos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivo
hivészamardl kezdeményezett minden hivasra a kijelzés letiltasat tovabbitja a telefonkozpont.

Hivasonkénti letiltds: az Eldfizetd igénye szerint lehetdség van a kijelzés hivasonkénti
letiltasara.

A Szolgaltatd ingyenesen biztositja a hivé felhasznalonak, hogy amennyiben erre alkalmas
végberendezéssel rendelkezik, hivasonként letilthassa azonositdja kijelzését a hivott
késziilékén. A jelen bekezdés szerinti letiltds nem alkalmazhaté a 24/1997. (IIl. 26.) BM-
rendelet szerinti — az allam miikddése, a lakossag ellatdsa szempontjabol kiemelten fontos —
létesitmények, a renddérség, a tlizoltdosdg, és a mentdszolgalat hivoszdmaira irdnyuld hivasok
esetén.

A Sgzolgaltatd koteles a hivé Eldfizetének ingyenesen biztositani, hogy hivasonként az
alapeseti letiltas ellenére a hivo El6fizetd mégis lehetdvé tegye azonositdja kijelzését a hivott
késziileken.

A Szolgéltatd ingyenesen biztositja az eldfizetd kérésére, hogy az eldfizetd azonositdja ne
jelenjen meg a hivo fél késziilékén (kapcsolt azonosito kijelzésének letiltdsa). Amennyiben az
Elé6fizeto a szerzodés megkotésekor az adatkezelési hozzajarulasi lapon az adatai kezelésérol
¢s a hivoszamkijelzés letiltasarol nem nyilatkozik, a Szolgaltat6 ugy tekinti, hogy az Eléfizetd
az adatai rejtett kezelését kivanja, és hivoszama kijelzéséhez nem jarult hozza.

Dijazés: a szolgaltatas ingyenes

2.5. Nevezetes szamok

A nevezetes szdm szolgaltatds lehetové teszi, hogy az eldfizetd igényeinek leginkabb
megfeleld, kdnnyen megjegyezhetd telefonszamot kérjen telefonvonaldhoz.

Az igénybevétel feltétele, hogy a Szolgaltatd a telefonszammezdben rendelkezésre bocsatott
nevezetes hivoszamokkal rendelkezzék.

Nevezetes hivoszamok:

Extra konnyli szam: egyforma szamjegyekbdl, vagy ismétlodo sorozatokbol all.

Nagyon konnyl szdm: nagyon kdnnyen megjegyezhetd

Egyedileg igényelhetd szam: az eldfizetd egyedi szempontjai szerint keriil kivalasztasra és
meghatarozasra.

Dijazés a dijszabasban foglaltak alapjan egyszeri és havi dij formdjdban. Valamennyi
kategoriaba sorolt nevezetes kapcsoldsi szamra az El6fizetonek a kategoériahoz rendelt
egyszeri és havi dijat kell fizetnie.



