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Egyedi el6fizetdi szerzédés

Helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételére

Elofizet6 adatai

El6fizetd neve/ Cégnév. El6fizeté Azonosité
Leanykori név/ Képviselé neve. Anyja neve
Sziiletési hely, év, honap, nap./Személyi azonosité6 okmany tipusa, szama/ Cégjegyzék szama. Meglévé telefonszam.

Allandé cime/ Székhely. Iranyitészam, Telepiilés Kozteriilet, Hazszam, Lépcs6haz, Ajto, Emelet

Levelezési név. Levelezési cim Iranyitosz.,Telepiilés, Kozteriilet, Hazszam, Lépcs6haz, Ajté, Emelet

Torvényes képvisel6 adatai
Név

Allandé cime/ Székhely. Iranyitészam, Telepiilés Kozteriilet, Hizszam, Lépcs6haz, Ajté, Emelet

Személyi azonosité okmany tipusa, szama

Szolgaltatas adatai
Létesités / Hozzaférés cime. Iranyitészam, Telepiilés, Kozteriilet, Hdzszam, Lépcsb6haz, Ajté, Emelet

Szerz6dott szolgaltatas./csomag Szolgaltatas érvényességének kezdete.

Szolgaltatas havi rendszeres dija Ft/hé

A hozzaférési pontot befogadé ingatlan hasznalatanak jogcime Szerzédés idétartama

Valasztott telefonszam Nevezetes szam / Egyszeri dija



Hozzaférési pont kiépitésének, szolgaltatas bekapcsolasanak hatarideje

Dijkeret 6sszege Telepités idépontja

Dijfizetés modja Dijkedvezmény mértéke

Hiségnyilatkozat

[ 1lgen [ ]Nem

Az el6fizetd a jelen szerzédés alairasaval elismeri, hogy a Szolgaltaté Altalanos szerzédési feltételeit
megtekintette, megismerte, abbol a torvénynek megfelel6 tartalommal késziilt kivonatot atvette. Az altalanos
szerzodési feltételek elérhetéek a Szolgaltato ligyfélszolgalatan és megtekinthetéen a www.novicom.hu
honlapon.

Kelt:



Az  Altalanos _ Szerzédési  Feltételek (a
tovabbiakban ASZF) szerint az el6fizetoi
szerzédésre iranyado lényeges szabalyok:

Az elbfizetdi szerz6dés megszinik:
a. a Szolgaltatas lehetetlentlésével
b. az el6fizetéi jogviszony hat hdénapnal
hosszabb sziinetelése esetén
c. az El6fizet6é altali rendes és rendkivili
felmondassal
d. a Szolgaltatdé altali rendes és rendkivili
felmondassal
e. afelek k6z6s megegyezésével
a hatarozott ideji szerzddés kiildn
jogcselekmény  nélkil  megszinik a
hatarozott id6 lejarataként meghatarozott
hatarnapon.

—h

A szolgaltatd a hatarozatlan idére kotott el6fizeti
szerz6dést 60 napra jogosult barmikor felmondani.
A szerz8dés a felmondasi id8 leteltével megsziinik.
Szolgaltato a felmondast nem koteles indokolni.

A Szolgaltatdé az eldfizetdi szerzédést 15 napos
felmondasi idével rendkivuli felmondassal
felmondhatja, és az  Eléfizetbnek  nyujtott
Szolgaltatast a felmondas kozlését kovetd 15.
naptari napon megsziintetheti, ha az El&fizet6:

- A Szolgaltatashoz hasznalt berendezést, a
Szolgaltatd halozatat a szerzdédésben foglaltaktol
eltéréen Uzemelteti, atalakitia, vagy ahhoz
jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, a
Szolgaltatashoz hasznalt berendezések szerzédés
szerint kikotott ellenbrzését akadalyozza,

- Akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd
halézatanak rendeltetésszerlii mikodését, és ezt a
szerzbdésszegeést a Szolgaltato
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitésétdl
szamitott 3 napon belll sem szlinteti meg,

- A jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést
kovetdéen sem teszi lehetévé a Szolgaltatd szamara,
hogy a bejelentett vagy a Szolgaltato altal felderitett
hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz szikséges
helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

- A Szolgaltatdst térvénybe Utk6z6 modon vagy
célokra hasznalja.

A Szolgaltatd az eldfizetéi szerzédést 30 napos
felmondasi idével rendkivuli felmondassal
felmondhatja, és az  Eléfizetbnek  nyujtott
Szolgaltatast a felmondas kozlését kovetd 30.
naptari napon megszintetheti a  dijfizetés
elmulasztasa esetében:

- Amennyiben az Eléfizet6 az esedékes dijat a
jogkdvetkezményekre figyelmezteté elsé értesités
elkildését legalabb 15 nappal koévetd masodik
értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki,
feltéve, hogy a dijtartozas 6sszege meghaladja az
El6fizet6 negyedéves atlagban szamitott egy havi
szolgaltatasi dijat.

- A Szolgaltatdé jogosult a szerzédés felmondasa
helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a
szolgaltatasok koret, illetve hasznalatat.
Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30
napon belll nem sziinteti meg, a korlatozas nem

akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei
egyébként fennallnak.

A hatarozatlan idejli el&fizet6i szerzédést az
el6fizetd indoklas nélkil 8 napos felmondasi id6vel
barmikor irasban rendes felmondassal
felmondhatja. A felmondast az lgyfélszolgalathoz
kell eljuttatni.

Az elbfizetdi szerzédés megsziinésének és
megsziintetésének szabalyait az ASZF 5.
fejezete tartalmazza.

Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dést az alabbi
esetekben jogosult egyoldalian médositani:

a) az egyedi el6fizetsi szerzédésben vagy ASZF-
ben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal,
hogy amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirkbzlésre vonatkozé szabdly masként nem
rendelkezik a modositds nem eredményezheti a
szerzédéses feltételek lényeges mddositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdésagi dontés
indokolja, vagy

c) a korilményekben bekovetkezett Iényeges
valtozas indokolja.

Lényeges modositasnak mindsil kuléndésen a
szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy
mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.

Szolgaltatd az egyoldali mddositasrél koteles az
El6fizetbket a modositas hatalybalépése el6tt 30
nappal értesiteni. Ebben az esetben az El&fizetd
jogosult a moédositas targyaban megkildott
értesitést kovet6 8 napon bellil a szerzédés
azonnali hatalyu felmondasara. Amennyiben az
ASZF moédositas az Eléfizetd szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetdé az
értesitéstél szamitott 15 napon belll tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az
eléfizetéi szerz8dést. Nem mondhatja fel azonban
az Eléfizetd az eléfizetdi szerzédést ilyen esetben
sem akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a
Szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe
veszi  (,hlségnyilatkozat’) és az el&fizetsi
szerz6dést az ebbdl ered6é kedvezmények
figyelembevételével kotdtte meg, és a modositas a
kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a
modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az
El6fizetd emiatt felmondja az eléfizetéi szerzédést,
a Szolgaltatd nem kovetelheti az Eléfizet6tdl a
szerz6dés felmondasat kovetd id6szakra esé
kedvezmény 6sszegét.

A Szolgaltatd jogosult az Altalanos Szerzédési
Feltételek fliggelékében szerepld dijtételeket
megvaltoztatni, és err6l koteles az Elbfizetbket a
mobdositas hatalybalépése el6tt legkésébb 30

nappal értesiteni. Amennyiben a
szerz6désmodositasra dijvaltoztatas miatt kerl sor,
az el6fizeti nyilatkozattétel elmulasztasa — a

feleknek az egyedi szerzddésben rogzitett erre



vonatkozé megallapodasa esetén — elfogadasnak
minésdl.

A szerzédésmodositas egyéb szabalyait az
ASZF 4. fejezete tartalmazza.

A Sczolgaltaté korlatozhatja az Eléfizeté altal
lebonyolithaté hivasok korét, amennyiben annak
feltételei a jelen ASZF szerint fennalinak. A
korlatozés életbelépését kdvetben a Szolgaltaté az
El6fizetd szamara csak a segélykéré szamok (104;
105; 107; 112), valamint a Szolgaltatdé kdzponti
Ugyfélszolgalati szamanak a hivasat engedélyezi. A
korlatozas nem érinti a hivasok fogadasat, a bejové
hivasok fogadasa a korlatozas id6tartama alatt is
minden megkd&tés nélkul lehetséges.

Az El6fizet6 altal kezdeményezett hivasok
korlatozhatéak, ha az El&fizetd a részére az
eléfizetéi szerzé6désben meghatarozott forgalmi
dijkeret Osszegét meghalado értékben
kezdeményezett hivast (8.2.).

Az Eléfizet6 a Szolgaltatas igénybevétele soran
koteles betartani az El6fizet6i Szerz6dés szabalyait.
Amennyiben a Szolgaltaté tudomasara jut, hogy az
El6fizetd e szabalyokat megszegi, Szolgaltatd
felszolitja El6fizetdt a szabdlytalansagok
elkerllésére  és az  El6fizetbnek  nyujtott
Szolgaltatast 24 o6ran belll legféliebb 8 napos
idétartamra korlatozhatja. Amennyiben az El&fizet6é
a felszdlitasnak 8 napon bellil nem tesz eleget, a
Szolgaltatd jogosult az el6fizet6i szerz6dés
felmondasa mellett az Eléfizeté azonnali hatallyal
valé kizardsara a Szolgaltatasbol.

Korlatozhato a Szolgéltatas tovabba akkor, ha

- az El&fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a
Szolgaltato halézatanak rendeltetésszer(
mikodését, igy kulondsen, ha az Eléfizetd az
el6fizetéi  hozzaférési ponthoz  megfeleléség-
tanusitassal nem rendelkez végberendezést vagy
nem megfeleld interfésszel rendelkez6
végberendezést csatlakoztatott;

- az El6fizetd6 a Szolgaltatast a Szolgaltatod
hozzajaruldasa  nélkil  harmadik  személynek
tovabbértékesiti, hasznalatra atengedi, halézati
szolgaltatas céljara hasznalja;

- az El6fizetébnek a dijtartozasrol sz06l6
felszdlitasban megjeldlt — legaldbb 15 napos —
hataridd elteltét kdvetden is esedékes dijtartozasa
van, és az Eléfizeté a dijtartozds medfizetésének
biztositasa céljabdl a Szolgéltatonak nem adott az
ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot.

A szolgaltatdas  korlatozasanak  részletes
szabalyait az ASZF 8. fejezete tartalmazza.

A Szolgaltat6  feleléssége a  Szolgaltatas
hatarid6ben és a célértékekben meghatarozott
mindségi kdvetelményeknek megfeleld
szolgaltatasert all fenn. A Szolgaltato
szolgaltatasanak teljesitési helye az el6fizeti
hozzaférési pont, a Szolgaltaté feleléssége ezen
pontig all fenn.

A kabelmodem (el&fizetdi hozzaférési pont) és az
eléfizet6i végberendezés kozotti haldzatszakasz
hibaja, valamint az el6fizet6i végberendezés
helytelen beadllitasaibol vagy  mikoédéseébdl

szarmazo szolgaltataskiesés nem minésil hibanak.
Nem mindsil hibanak az sem, ha az Eléfizeté a
Szolgaltaté altal a jelen ASZF-ben meghatarozott
feltételeknek nem megfeleld végberendezést
lzemeltet, és ebbdl eredéen a Szolgaltatas nem
vagy nem megfeleléen vehetd igénybe. Az
ugyanazon hozzaférési ponthoz csatlakoztatott
tovabbi telefonkésziilékek esetén a forgalom
jelbiztonsagaért a Szolgaltatdé nem szavatol.
Szolgaltatd a hozzéaférési pont (modem) és a
telefonkészilékek kozotti bels6 — az elbfizetd
ingatlanaban kiépitett — halézatszakaszon a jelek
jelbiztonsagaért nem szavatol, kivéve, ha e
halézatszakaszt az eléfizetével kotétt megallapodas
alapjan a Szolgaltaté maga épitette ki.

A Szolgaltaté felelésségére vonatkoz6 részletes
szabalyokat az ASZF 4. és 10. fejezete
tartalmazza.

Az El6fizeté a hibat az gyfélkapcsolati helyeken,
cimeken, telefonszamokon jelentheti be. A
Szolgaltatd hibabejelentd szolgalata az 1. sz.
mellékletben meghatérozottak szerint elérheté.

A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a
hibabehatarolé  eljaras  eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket
visszakovetheté mdédon, hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus Uton rogziteni, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig
meg®rizni.

A hibabejelentéssel kapcsolatos visszaigazolas
telefonon bejelentett hiba esetén a bejelentett hiba
visszaolvasasaval megtérténtnek tekintendé.
irasban bejelentett hiba esetén a Szolgaltaté az
El6fizetd altal megadott telefonszamon
visszaigazolja az Eléfizetdbnek a hibabejelentés
fogadasat.

A szolgaltaténak a hibabejelentést az eléfizetd
részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul
nyilvantartasba kell vennie.

A szolgaltaté a hiba kijavitasara 72 6ras hatarid6t
vallal.

Amennyiben a Szolgaltato hibaelharitasi
kotelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget, az
El6fizet6t kotbér illeti meg.

A Szolgaltatd felel6ssége felréhatésaga esetén all
fenn, azaz a Szolgaltatdé mentesil a kotbérfizetési
kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hibéatlan
teliesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott
helyzetben altalaban elvarhato.

Amennyiben a szolgaltaté jelen ASZF-ben
meghatarozott  célértékekhez képest hibasan
teljesiti a szolgaltatast, kdtbért koteles fizetni.

Ha a hiba kdévetkeztében az eléfizet6i szolgaltatast
nem lehet igénybe venni (teljes korl jelkimaradas),
a kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a
hiba bejelentését megel6z6 hat hénapban az
El6fizetd altal az eléfizetdi szerz6dés alapjan az
adott  el6fizetdi  szolgaltatassal  kapcsolatban
kifizetett havi eléfizetési dij alapjan egy napra
vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat hénapnal révidebb
idétartamu el&fizetéi jogviszony esetén a vetitési
alap az eléfizet6i jogviszony teljes hossza alatt
kifizetett havi el6fizetési dij alapjan egy napra
vetitett 6sszeg nyolcszorosa.



Ha a hiba kévetkeztében az Eléfizeté az eléfizet6i
szolgaltatast a Szolgaltatoé altal vallalt minéséghez
képest alacsonyabb minéségben képes csak
igénybe venni, a Szolgaltatbnak a meghatarozott
kotbér felét kell fizetnie.

Az Ugyfélszolgalat az El6fizetdnek a Szolgaltatassal
kapcsolatban - irasban, telefonon vagy
személyesen tett - észrevételét, reklamacidjat
kivizsgalja, és err6l az észrevétel, reklamacio
benyujtasatél szamitott 30 napon bellil a
bejelentéssel megegyez6 maddon, altalaban irasban
vagy e-mail-ben tajékoztatja az El6fizet6t. Telefonon
érkez6 észrevételt, reklamaciot a Szolgaltaté az
tgyfélszam bemondasaval fogadja el, ez esetben a
Szolgaltatd az észrevétel, reklamacio természetétdl
fuggben, indokolt esetben irasban valaszol.

Ha az Eléfizeté a Szolgaltatd altal felszamitott dij
Osszegét a szamla fizetési hataridé napjaig
beérkezbéen vitatja, a Szolgdltatdé a bejelentést
(dijreklamaciét)  haladéktalanul  nyilvantartasba
veszi, és legfeljebb 30 napon bellil megvizsgalja. A
hataridén belll tértént bejelentés esetén a
Szolgaltatd a  bejelentés  megvizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult az El&fizetd szerzédeést
rendkivili felmondassal felmondani.

Ha az Eléfizetd a reklamaciét a dijfizetési hatarid6é
lejarta el6tt nydjtia be a Szolgaltatdhoz, és a
bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 5 napon
beldl, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasaban a  dijfizetési hataridé a
dijreklamaci6  megvizsgaldsanak idétartamaval
meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltaté az eléfizetSi bejelentésnek helyt
ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkez6
havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés
elbiralasatél szamitott 30 napon belil a
dijkllonbozetet és annak a dij befizetésének
napjatdl jaré6 kamatait az Elbfizet6 szamlajan
jovairja, vagy a dijkulénbdzetet és annak kamatait
az El6fizeté részére visszafizeti. A dijkulonbozet
jovairadsa vagy visszafizetése esetén az El&fizetét
megilletd kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatot
az El&fizets dijfizetési késedelme esetén megilleté
kamat mértékével.

Brutté 500 Ft alatti tulfizetést a Szolgaltaté nem térit
vissza.

A hibabejelentésre és a hibas teljesités esetén
téritendd kotbérre, valamint a dijreklamacidkra és
elintézésuk rendjére vonatkozé részletes
szabalyokat az ASZF 9. és 10. fejezetei
tartalmazzak.

Az el6fizet6 a Szolgdltatassal, a szolgaltaté
eljarasaval, szamlazasaval, hibaelharitasi
tevékenységével kapcsolatos vitas kérdésekben és
igényei érvényesitése iran a fogyasztovédelmi, a
hirkdzlési hatdsagok el6tt, valamint a rendes
bir6sagok el6tt jogvitat kezdeményezhet. A
hatsagok illetékességét és hataskorét az ASZF 15.
Fejezete tartalmazza.
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Tajékoztaté a NoviCom Kft. VolP telefon szolgaltatasarol

A kabeltelevizids haldézaton nyujtott telefon szolgaltatasunk modern internetes technolégian alapul, és
emiatt mikodése az alabbiakban kiilénbdzik a hagyomanyos vezetékes telefon miikddésétdl:

. A VolP telefon mikoédéséhez internet kapcsolat szikséges. A szolgaltatasunk
igénybevételéhez kabeltelevizios eléfizetéssel is rendelkeznie kell, mert az internet szolgaltatast a
kabelteleviziés miisorokkal egyuttesen tudjuk csak biztositani. Internet szolgaltatasra térténd
eléfizetés a VolP telefon szolgaltatasunknak nem feltétele.

. A szolgéltatashoz egy atalakitd eszkdzt, ugynevezett kabelmodemet telepitiink Onnél,
amelyhez telefonkésziilékét csatlakoztathatia. A kabelmodem &ramellatasarol Onnek kell
gondoskodnia és a kabelmodem fogyasztasat Onnek kell vallalnia. A gyartdé adatlapja szerint a
kabelmodem aramfogyasztasa 9 watt.

) A kabelmodemnek mindenkor bekapcsolt és Uzemkész allapotban kell lennie ahhoz, hogy On
telefonalhasson, vagy Ont hivni tudjak. Aramsziinet esetén a szolgaltatasunk nem mikadik.

) A kabelmodemrdl 1db telefonkészllék Uzemeltethets. A telefonkésziiléket Onnek Kkell
biztositania. A szolgaltatas olyan, a hatésag (NHH) altal bevizsgalt és tanusitott telefonkészulékkel
vehetd igénybe, amely DTMF kéddal (azaz Tone izemmodban) végzi a tarcsazast.

. A telefonkésziiléket legfeliebb 15 méter, szabvanyos vezetékkel csatlakoztassa a
kabelmodemhez. Ennél hosszabb, vagy nem szabvanyos vezeték a szolgaltatasban mikodési
zavart okozhat. Ugyancsak zavart okozhat a szolgéltatasban, ha tdbb késziléket, parhuzamosan
csatlakoztat a kabelmodemhez. A szolgaltatasunkat korszer(i, zsinér nélkili telefonkészuilékkel
celszerl igénybe vennie.

o Telefon alkdzpontot és telefax készlléket a kabelmodemhez csatlakoztathat, de a helyes
mikdodést — a sokféle, gyakorta nem szabvanyos berendezés, készilék miatt - nem tudjuk Onnek
garantalni.

o Lakésa, ingatlana riasztérendszerének mikddtetésére a VolP telefon szolgéltatasunk nem
alkalmas, a riasztérendszert a kdbelmodemhez ne csatlakoztassa.

. A VoIP szolgaltatasunk tavhivas esetén nem ad masodik tarcsahangot. Téves (nem létezd)
szam hivasa esetén foglaltsagi jelzés hallhato.

. A szolgaltatashoz biztonsagi limitdsszeget allitunk be Onnek, annak érdekében, hogy egy
nem vart magas telefonszamlat On megelézhessen. Amennyiben a hivasok kéltsége miatt a havi
szamlaja eléri a limitdsszeget, a szolgaltatast korlatozzuk és csak segélykéré hivasokat, az
ugyfélszolgalat hivasat, valamint a 6 szamjegy(l (halézaton belili, dijmentes) szamok hivasat
engedélyezziik. A limitésszeg elérése miatti korlatozasrol Ont hangiizenet tajékoztatja. A biztonséagi
limit havi 6sszege 10.000 Ft-ra van beallitva. A limitdsszege megvaltoztatasat szerzédéskotéskor,
vagy barmikor késébb az tgyfélszolgalatunknal kezdeményezheti.

Keérjuk nevének megadasaval, illetve alairasaval hitelesitse, hogy elolvasta és értelmezte a leirtakat.



